
greenstory.sk

Odstúpenie od zmluvy

Číslo objednávky / faktúry: ……………………………………………………………………………

Meno kupujúceho / Firma: ……………………………………………………………………………

Kontakt ( e-mail alebo telefón): ……………………………………………………………………………

NÁZOV ALEBO KÓD PRODUKTU: ……………………………………………………………………………

Dôvod vrátenia produktu:

dôvod neuvádzam

Stav produktu:

použitý (nie je možné vrátiť produkty uvedené v zákonných výnimkach uvedených vo VOP)

nepoužitý (nerozbalený, v originálnom balení)

otvorený (rozbalený ale nepoužitý)

Preferovaný spôsob riešenia:

dodanie iného produktu

názov alebo kód: ……………………………………………………………………………

 vrátenie kúpnej ceny

na IBAN: ……………………………………………………………………………

Doplňujúce informácie:

Podrobné informácie o možnostiach odstúpenia od zmluvy nájdete vo Všeobecných obchodných podmienkach. 
V prípade akýchkoľvek otázok ohľadom vrátenia tovaru zavolajte nám na číslo +421 911 754 793 alebo napíšte na 
info@greenstory.sk a my Vám budeme maximálne nápomocní v riešenej téme. Tovar spolu s vyplneným tlačivom 
odstúpenia od zmluvy na adresu sídla: Greenstory s.r.o., Lermontovova 3, 811 05 Bratislava

Ďakujeme Vám za poskytnutie všetkých potrebných informácií.

Vašu požiadavku vybavíme čo najrýchlejšie a čoskoro sa Vám ozveme.
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